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Cii thién, niang cao Chi so hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) cia tinh Lai Chau nam 2025

Dé duy tri, cai thién va nang cao Chi sb Hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI) tinh Lai Chau da dat duoc trong nam 2025, UBND tinh ban hanh Ké
hoach cai thién, ning cao chi sb hiéu qua quan trj va hanh chinh cdng cua tinh
Lai Chau nim 2025, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cép chinh quyén trén dia ban tinh,
dic biét 1a cap co so; phan dau chi s6 PAPI cua tinh Lai Chau duoc duy tri, giir
vitng va cai thién thr hang trong nim 2025, ting it nhat 01 bac so voi nam 2024,
dic biét 1a tap trung dé ra cac giai phap khac phuc cac chi s bi tut hang, giam
diém trong nam 2024.

- Phat huy su tham gia ctia moi tang 16p nhan dan vao qua trinh xay dyung,
thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach; thuc hién c6 hiéu qua, hoan thanh
théng loi cac muc tiéu, nhiém vu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, cong tac cai
cach hanh chinh hang nim cta tinh theo Nghi quyét cia Ban chap hanh Pang b
tinh, Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dén tinh, Uy ban nhan dan tinh dé ra.

2. Yéu cau

- K& hoach duoc trién khai rong khip ¢ tit ca cac co quan, don vi thudc
tinh, gén voi viée thuc hién nhiém vu chuyén moén cua cac so, ban, nganh, nhiém
vu phat trién kinh té - x3 hoi cua huyén, thanh phé, tinh; cac xa, phuong, thi tran,
cung ung dich vu su nghi¢p cong cua cac don vi su nghiép.

- Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong tang cudng lanh dao, chi dao
thuc hién cac ndi dung, nhi€ém vy, gidi phap cai thién nang cao chi s6 PAPI cua
tinh; x4c dinh cai thién va nang cao chi sé PAPI 1a nhiém vu thudng xuyén, lién
tuc cua cac co quan, don vi; dac biét la cép CO sO.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién céc cép, cac nganh can chi dao chat
ché, cu thé; ting cudng cong tac tuyén truyén nhitng thanh qua vé phat trién kinh
té - x4 hoi, vé nhiig wu viét ctia cac chinh sach dic thu cta dia phuong (chinh
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sdch vé phdt trién néng nghiép, chinh sich vé hé tro an sinh xa hi, chinh sach
vé gido duc...), viéc trién khai cac Chuong trinh muc tiéu qudc gia, viéc cai cach
hanh chinh dé nguoi dan ndm bat day du, chinh xac théng tin vé nhitng nd luc, ¢b
ging cta chinh quyén cac cap, tir 46 c6 su danh gia cong tam, khach quan khi
dugc phong van.

- Tang cuong cong tac kiém tra, don doc, thuong xuyén nam bat, kip thoi
phat hi¢n, dé xuat bod sung nhiing gidi phap maéi nham thyc hién c6 hi€u qua cac
nhiém vu da dé ra.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép tuc diy manh viéc thwe hién cac giai phap dé duy tri va ning
cao cac chi s6 duogc danh gia ting va giam trong nim 2024, cu thé:

1.1. Chi s6 néi dung “Tham gia cia nguwoi dan & cAp co s6”.

a) Thuc hién tét dan chu & co so theo hudng di vao thuc chat, gop phan
xay dung chinh quyén co s& dan cha, trong sach, vimg manh; tao diéu kién cho
Nhan dan dugc biét, dugc ban, dugc tham gia thuc hién hodc kiém tra, giam sét
viéc thuc hién; dugc phan anh, kién nghi, tham gia y kién vao cac chu truong,
chinh sach cua Dang, phéap luat caa Nha nuéc, cac co ché, chinh sach cua Trung
uong, cua dia phuong.

b) Tang cuong cong tac thdng tin, tuyén truyén trong doi ngii can b, cong
chtrc va Nhan dan hiéu day da va thuc hién tét dan chu & co so; noi dung théng
tin, tuyén truyén tap trung vao cac noi dung dan chi & xa, phuodng, thi tran; trach
nhiém cua chinh quyén, can bo, céng chitc cap x4, cua co quan, té chic, ca nhan
c6 lién quan va caa Nhan dan trong thuc hién dan cha ¢ xa, phuong, thi tran; cac
chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, cdc chu trrong chinh sach cua tinh, cua dia
phuong lién quan truc tiép dén nguoi dan; két qua thuc hién cac nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong;

c) Trién khai thuc hién nghiém tuc va tao diéu kién thuan loi ¢¢ Nhan dan
tham gia, nhat la cac noi dung nhu: Van dong nhan dan tu nguyén tham gia, dong
gop kinh phi xay dung mdéi, stra chira cong trinh cong cong; cdng khai cac khoan
dong gop tu nguyén theo quy dinh, dam bao nguyén tic dan chu, cong khai, minh
bach, do ngudi dan quyét dinh thuc hién va quyét dinh muc dong gop dudi su
giam sat ciia Ban giam sét dau tu cong dong hoiac Ban Thanh tra nhan dan. To
chuc thuc hién tot cong tac tuyén truyén, bau ctr cac chic danh trudng thon, to
truong to dan phd co so...

1.2. Chi s6 néi dung “Céng khai, minh bach”:

a) Pay manh viéc cong khai minh bach, day du, kip thoi cac thong tin, s6
liéu thudc pham vi quan ly trén trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi va Cac
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hinh thac phi hop khéc dé nguoi dan thuan loi trong viéc tra ctu va st dung
thong tin theo quy dinh; cong khai s6 dién thoai, hop thu dién tir cua nguoi dung
dau co quan, don vi, dia phuong; thuc hién tét cong tac tiép xUc cu tri, truc tiép
d6i thoai voi nhan dan dé lay y kién tham gia vao chu truong, chinh sach cua
Pang, phap luat nha nudc tai dia phuong;

b) Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan hd nghéo, ho can
nghéo hang nam dam bao dang quy trinh, thu tuc, thoi gian, cach thac thuc hién
va dbi twong. Két qua ra soat phai phan anh dung thuc trang doi song ctua Nhan
dan, khong bo sot ho ngheo, ho can nghéo, khéng chay theo thanh tich lam sai
1éch thuc trang ngheo cua dia phuong. Cong khai danh sach hd nghéo, hd can
ngheo tai try s& UBND x4, phuong, thi trdn, nha van héa thon, ban, t6 dan phd;
dia diém sinh hoat cong dong, khu dan cu... dam bao quy dinh vé thoi gian cong
khai, noi dung cong khai, dia diém cong khai. Cong khai day du, kip thoi nhitng
thong tin vé chinh séch x4 hoi cho ngudi nghéo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban,
giam sat thuc hién;

¢) Thuc hién dang, da quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach
cap xa. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé, chi tiét, hinh
thirc cong khai phai phu hop, thuan tién dé ngudi dan cd thé tiép can va giam sat;

d) Thuc hién dung quy dinh vé viéc to chire ldy y kién dong gop cta ngudi
dan d6i vai du thao vé quy hoach, ké hoach st dung dat tai dia phuong. Tiép thu
day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé nguoi
dan duoc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong. Thyc hién diéu
chinh, b sung bang gia dat; kip thoi cp nhat, cong khai quy hoach, ké hoach st
dung dét, bang gia dat da dugc phé duyét tai Tru s co quan va cong thdng tin
dién tir cia UBND céc cap (theo diing tham quyén) va Trang thong tin dién tir
ciia S& Nong nghiép va Mbi trudng tinh. Thuong xuyén kiém tra giam sat viéc
thue hién quy hoach sir dung dat & cap co s dé danh gia va chan chinh cong tac
trién khai thuc hién tai dja phuong.

1.3. Chi s6 néi dung “Néng cao trdch nhiém gidi trinh v6i nguwoi din”:

a) Cac cdp, cac nganh tiép tuc thuc hién tét cac quy dinh cua Chinh phu vé
trach nhi€ém giai trinh cua co quan Nha nudC trong viéc thuc hién nhiém vy,
quyén han dugc giao va cac van ban hudng dan, thi hanh.

b) Nang cao chat luong hoat dong caa Mit tran To qudc, cac doan thé, cac
chttc danh khong chuyén trach & cap x; Tiép tuc bdi dudng, ning cao chat
luong, hiéu qua hoat dong cua doi ngii Bi thu, Truong thdn, T6 truong td dan
phd, Truéng Ban cong tac mat tran, c4c Poan thé ¢ thdn, to dan phé; dai biéu
HDND cép x&; cung cb sy tin tuong, tin nhiém cua ngudi dan ddi véi can bo
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UBND cip x4, dai dién cac to chic doan thé, dai bieu HDND c4p x4, nang cao
chat luong giai trinh véi nguoi dan.

¢) Thuc hién tét Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va Luat Tiép cong dan; cac
cap, cac nganh chu dong va tich cuc hon trong viéc gip g, tiép xuc, ddi thoai vai
Nhan dan; ting cudng trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, td cao cua cong
dan; kip thoi phéat hién nhiing han ché, yéu kém trong quan ly dé khac phuc va
nang cao trach nhiém trong viéc giai trinh déi véi nguoi dan.

UBND cip xa phat huy vai trd giam sat caa Ban Thanh tra nhan dan, Ban
Giam sat dau tu caa cong dong ddi véi cac du an, chuong trinh dau tu trong cong
ddng. BS tri dia diém tiép cong dan, xay dung va niém yét lich tiép cong dan cu
thé theo ngay, gio, tén, sd dién thoai nguoi tiép céng dan; ra soat hé théng sé
sach ghi chép, s6 theo ddi cong tac tiép cong dan dam bao dung miu, ghi da
thong tin; phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh... ding
noi1 dung.

d) Kip thoi tiép nhan, xir 1y va phan hdi cac phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
t6 chirc theo quy dinh. Thuong xuyén tap hudn cho ddi ngii can bd, cong chirc vé
chuyén mén nghiép vu trong tiép nhan, xir 1y, giai quyét cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td cdo. Nang cao chét luong ctia hoat dong tu phap tai dia phuong.

1.4. Chi 56 néi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwc cong”:

a) Tuyén truyén, pho bién cac vin ban quy pham phap luat, cac van ban c6
lién quan vé phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc bang nhiéu hinh thirc dé
ngudi dan biét, thuc hién giam sat. Thuc hién céng khai két qua cac chi sé danh
gi4, xép hang, phan loai chinh quyén co s&, cong khai béo céo két qua phong,
chéng tham nhiing, ling phi, tiéu cuc hang nam; két qua xir ly cac hanh vi, ca
nhan, to chtrc tham nhiing; khac phuc cac ton tai vé cong tac phong chéng tham
nhiing cta tinh, cia UBND c4c cap trén cac phuong tién thong tin dai chung nham
cai thién 1ong tin cua nguoi dan ddi véi cong tac phong chdng tham nhiing.

b) Tap trung day manh thyuc hién cac giai phap kiém soat tham nhiing dé
giam thiéu tinh trang tham nhiing, nhiing nhidu, nhat I trong cung cap dich vu
cong va lam dung cong quy cho muc dich riéng.

- Pay manh cai cach hanh chinh, cai cach TTHC, thuc hién tt co ché mét
ctra, co ché mot cira lién thong nang cao chat luong phuc vy; siét chat ky luat, ky
cuong hanh chinh trong doi ngli can bd, cdng chuic, vién chirc; dac biét chd trong
day manh cong tac phong chéng tham nhiing, chdng phién ha sach nhiéu trong
linh vuc: Y té, Gido duc, cap phép xay dung, cac noi dung lién quan dat dai, tai
nguyén moi trudng, quan ly do thi...

- Tiép tuc thanh tra, kiém tra cong tac phong, chéng tham nhiing, ling phi,
tiéu cuc, kiém tra cong vu dé kip thoi phét hién, ngin chin va xa Iy nghiém cac
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truong hop vi pham; xir ly nghiém cac hanh vi tham nhiing va xtr 1y trach nhiém cua
ngudi dung dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach.

¢) Tang cuong Gmg dung cong nghé thong tin trong tuyén dung céng chic,
vién chuc; thi ndng ngach cong chuc, thang hang vién chac trén dia ban tinh;
cong khai Ké hoach, nhu cau tuyén dung cong chirc, vién chuc; cong khai danh
sach thi sinh dang ky du tuyén; két qua diém thi tuyén, xét tuyén,.... dong thoi
tang cudng giam sat, kiém tra, thanh tra vé tuyén dung cong chuc, vién chic vao
cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap.

1.5. Chi sé ndi dung “Thai tuc hanh chinh cong”.

a) Tap trung ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh, kién nghi cip c6 thim
quyén cat giam t6i da cac thi tuc hanh chinh khong phu hop, khong can thiét; kip
thoi cap nhat, cong bd, cong khai day da cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh. Thyc
hién niém yét, cong khai TTHC trén Cong thong tin dién tir ciia tinh/Trang thong
tin dién tir cia co quan, don vi va tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC.

b) Tap trung d6i mdi va giam sat b phan tiép nhan va giai quyét th tuc
hanh chinh cua cac co quan, don vi, dac biét trong cac linh vuc dét dai, xay dung
nhu: cdp Gidy chimg nhan quyén st dung dat, quyén s& hiru tai san gan lién voi
dat, cip gidy phép xy dung cho nguoi dan, ho gia dinh va t chic, doanh nghiép.

¢) Tang cudng cdng tac kiém tra viée tiép nhan, giai quyét ho so TTHC tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, B phan tiép nhan va tra két qua cac
cap; nhat 1a trach nhiém cua can bo, cong chic thuc hién viée tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC cho ngudi dan, to chtc; thuc hién nghiém viée xin 15
t6 chirc, c& nhan khi ho so tré han; kip thoi chan chinh nhitng biéu hién gay kho
khan, phién ha, nhiing nhiéu.

d) Huéng dan, hd tro nguoi dan, to chic danh gia sy hai long ddi véi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Bd phan mot ctra cac cap.

d) Tiép tuc ting cuong sd hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo ding quy dinh ctia Chinh pha tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020, Nghi dinh s 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021, Nghi quyét sd
50/NQ-CP ngay 08/4/2022 va cac van ban chi dao cia UBND tinh dap ung yéu
cau két ndi, chia sé, tai st dung dir liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cép dich
vu cong.

e) Déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, trong
d6 thuc hién tai céu tric quy trinh nghiép vu dé xay dung hodc hoan thién dich vy
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cong truc tuyén, tich hop, cung cap 1én Cong Dich vu cong qudc gia dbi véi cac
TTHC thudc pham vi thAim quyén giai quyét, dam bao nguyén tic l1ay nguoi ding
lam trung tam.

1.6. Chi 56 ngi dung “cung ing dich vu cong”:
a) Nang cao chit luong cung cap dich vu y té cong lap:

- Tang cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan ting ty Ié
ngudi dan tham gia bao hiém y té; thuc hién cd hiéu qua cong tac cai cach TTHC
trong linh vuc bao hiém y té, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan khi giai quyét
huong cac ché do bao hiém xa hoi va chi tra cac ché d6 bao hiém xa hoi;

- Ting budc nang cao chat lwgng kham, chira bénh tai cac tram y té tuyén
x&, bénh vién tuyén huyén, bao dam cho moi nguoi dan déu duoc chim séc stc
khoe ban dau voi chi phi thap, hiéu qua cao, gop phan thuc hién cong bang xa
hoi, tao niém tin cho Nhan dan. Ung dung cong nghé thong tin vao quan Iy théng
tin khdam chita bénh; dau tu nang cap mot sé trang thiét bi hién dai cho cac bénh
vién dé phuc vu cong tac kham, chira bénh; nang cao trinh d6 chuyé&n mén, tinh
than trach nhiém va thai d6 phuc vu Nhan dan cta ddi ngil y, bac si.

b) Cai thién chat luong gido duc, nhat 1a gido duc tiéu hoc cong lap:

- Cai thién chat lugng gido duc cac cap hoc; ting cuong dau tu xay dung
co s& vat chat, trudng 16p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha
truong, nhat 1a cac truong ving sau, ving xa, ving dic biét kho khan;

- Tiép tuc dau tu, xay dung, thuc hién déng bo cac giai phap nang cao chat
luong cac tiéu chi cua truong chuan qudc gia o cac cap hoc; nang cao chat luong
d6i ngii gido vién vé nang luc chuyén mon, k¥ niang su pham va pham chat dao
duc. Thiét 1ap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao doi voi phu huynh
vé tinh hinh hoc tap va rén luyén cua hoc sinh; t6 chirc danh gia mic do hai long
cua ngudi dan d6i vai dich vu gido duc cong trén dia ban tinh dé phan tich, danh
gia va xay dung cac giai phap thuc hién nham nang cao chi s6 hai 1ong trong linh
vuc gido duc”.

c) Tiép tuc cai thién co so ha ting can ban:

- Nang cap ludi dién nham dam bao cung cap dién phuc vu phat trién KT-
XH, phuc vu sinh hoat ctia nguoi dan. Thuc hién bé tdng hda cac tuyén duong &
ndng thon dé phuc vu nhu cau di lai, san xuat kinh doanh cua ngudi dan.

- Tiép tuc thyc hién viéc cung cap nudc sach cho nguoi dan theo chuong
trinh Muc tiéu quéc gia nudc sach va vé sinh mdi trudng nong thén, dam bao
chat luong cac cong trinh cap nudc sach; thuc hién tbt dich vu thu gom, xur ly rac
thai, nudc thai ¢ cac khu vuc, dia ban dan cu.
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d) V& giit viing an ninh, trat ty trén dia ban khu dan cu:

- Pam bao an ninh chinh trj, trat ty an toan xa hoi, phong chéng toi pham:
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuong trinh phdi hop
giita chinh quyén co sd, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xay dung nén
qudc phong toan dan, an ninh vitng manh; thuc hién nghiém quy dinh vé phong
chay, chira chay;

- Tiép tuc day manh phong trdo toan dan tham gia bao vé an ninh Té
quéc; thue hién tét cac chwong trinh quéc gia phong, chong t6i pham, phong,
chéng ma tly; khdng dé xay ra cac hoat dong tdi pham mdi, giam toi pham do
nguyén nhan xa hoi.

1.7. Chi 56 néi dung “Qudn tri méi truong”:

a) Tang cuong cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thic vé bao
vé moi trudng cho ngudi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tir 6
nhiém méi truong téi cudc sdng con nguoi (nhat 1a khdng khi va ngudn nude
sinh hoat); trdch nhiém cta ngudi dan trong viéc bao vé moi truong, viéc phan
loai chat thai.

b) Ban hanh hoic kién nghi co quan ¢ tham quyén ban hanh cac ché tai da
manh dé bao vé mdi trudng, ngan chin, xur ly theo phap luat nham cham dut tinh
trang gay 6 nhiém méi trudng; ting cuong phong, ngira va kiém soét cac ngudn
gay 6 nhiém moi trudng; ngan chan va ting budce khic phuc su xuéng cap cua
moi truong tu nhién;

- Kip thoi phéat hién, xu Iy nghiém céac doanh nghiép, co sd san xuit gay 6
nhim méi truong; khi tién hanh lva chon nha dau tu, cdp phép cac du an dau tu
vao dia phuong phai thuc hién danh gia tic dong dén moi truong; phéat huy vai trd
gidm sat cua Nhan dan va céc t6 chirc, doan thé chinh tri xa hai khi trién khai cac
chuong trinh, du an trén dia ban.

- Tiép tuc phét huy va nhan rong cac phong trao, mé hinh xa hoi hoa cong
tac bao vé moi truong; nhan rong mo hinh Khu dan cu thuc hién hai hoa xda doi,
giam nghéo gan véi bao vé méi truong; mé hinh ty quan bao vé méi truong; md
hinh T4 thu gom va xt Iy rac thai; md hinh xanh - sach - dep, dam bao an toan vé
sinh lao dong.

1.8. Chi s6 néi dung “Qudn tri dién tir”:

- Tang cuong tuyén truyén, pho bién dén ngudi dan duoc biét, tiép can va sir
dung Cong thong tin dién tir cia tinh va trang théng tin dién tir cua cac co quan,
don vi. Nang cao chat lugng, d6i méi giao dién theo hudng than thién, dé tiép can,
cap nhat day du théng tin theo quy dinh, nhat 1a cac thong tin vé TTHC, dich vu
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cong truc tuyén dé ting sd luong, ty 1& ngudi dan truy cap, khai thac thong tin
Cong thong tin dién tir cia tinh va trang thdng tin dién tir caa cac co quan, don vi.

- Tang cuong cac phuong thuc twong tdc vdi nguoi dan théng qua cac
phuong tién truyén thong ung dung céng nghé thong tin, da dang hoé cac hinh
thire twong tac truc tuyén véi ngudi dan phi hop véi diéu kién, phan khuc tiép
can, trinh do dan tri trén dia ban tinh.

- Tiép tuc trién khai cung cap, sir dung dich vu céng truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong; nang cao
chat luwgng phuc vu, tao su thuan tién trong tiép can va sir dung théng tin cua
ngudi dan va doanh nghiép. Tang cuong cac hinh thac tuyén truyén va hd tro
nguoi dan st dung dich vu cdng truc tuyén tric tuyén toan trinh.

- Tiép tuc phét trién ha tang vién thdng, internet bang thong rong tGi Cac
viing sau, ving xa caa tinh két hop vi Chuong trinh cung cép dich vu vién thong
cong ich theo Quyét dinh ctia Thi tudng chinh phi, nhiam ting s6 luong thué bao
va sb lugng ngudi sir dung internet.

- Pau tu, nang cap ha tang thiét bi tai Trung tam tich hop di liéu cua tinh
du nang luc dé quan Iy tap trung cac hé thdng thong tin, co s¢ dir liéu dung
chung, phuc vu trién khai Chinh quyén sé cta tinh. Nang cap, hoan thién ha tang
cdng nghé thong tin, trang thiét bi tai cAc co quan, don vi cac cap; trong d6 quan
tam nang cap, bo sung trang thiét bi tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cdng tinh,
bd phan Mot cira cac cap, phuc vu ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

2. To chirc hdi thao dé danh gia, phan tich cAc chi s6 va chi s6 thanh phan

- Noi dung: T6 chitc 01 hdi thao truc tiép tai diém cau tinh két hop truc
tuyén dén UBND cac cap dé danh gia, phén tich cc chi sb va chi s thanh phan
dat duoc va chua dat dugc trong nam trudec. D@)ng thoi dé ra cac nhiém vy, giai
phap cho nam tiép theo.

- Co quan thyc hién: S& Tu phap chu tri phéi hop véi cac co quan, don vi
cé lién quan.

- Thot gian thyc hién: Quy 11 nam 2025.
3. To chirc tip huin, hwéng din nghiép vu

- No1 dung: Tb chuc tap huén, huong dan nghiép vu tai co s cho can bd,
cong chirc cac phong chuyén mon thuéc UBND cac cip; Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam cac cép va cac doan thé khac; dai dién Cép Uy - UBND cép Xa; nguoi
hoat dong khong chuyén trach cip xi; Bo phan tiép nhan va tra két qua cac cap;
Bi thu Chi b, truong thon, ban, t6 dan phé trén dia ban tinh vé hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong cua chinh quyén dia phwong co so.
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- Co quan thyc hién: S& Tu phap chu tri phéi hop véi céc co quan, don vi
co lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Quy II ndm 2025.

4. Khio sat, diéu tra lay y kién nguoi dan, cong chirc trong cong tac
tuyén truyén ning cao chi sé PAPI.

- Noi dung: T6 chirc diéu tra, khao sat 1ay ¥ kién ngudi dan, cong chirc
trong cong tac tuyén truyén nang cao chi sé PAPL

- Co quan thyc hién: S& Tu phap chu tri phéi hop véi céc co quan, don vi
co lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Quy Il ndm 2025.

I11. NGUON KINH PHI

Kinh phi trién khai dé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong thudc
ngan sach nha nudc theo phan cap va cac ngudn kinh phi hop phép khéc theo quy
dinh cia Luat Ngan sach nha nudc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Tw phap

- Chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan to chirc hoi thao dé
danh gia, phan tich cac chi s6 va chi sb thanh phan dat dugc va chua dat dugc
trong nam 2024; t6 chirc cac 16p tép huén vé cai thién va nang cao hiéu qua quén
tri va hanh chinh cong ctia chinh quyén dia phuong co so; khao sat, diéu tra lay y
kién nguoi dan, cong chiic trong cong tac tuyén truyén cai thién, nang cao chi s6
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong.

- Theo ddi, d6n dbc cac co quan, don vi ¢ lién quan to chuc trién khai
thuc hién ké hoach.

- Thuc hién bao céo phan tich, tong hop cac két qua dat dugc trong nam 2024,

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé

- Phbi hop véi Cong an tinh duy tri két ndi, chia sé thong tin, dit liéu giita co
sO dit liéu qubc gia vé dan cu voi Hé thong thén tin giai quyét TTHC tinh Lai Chau.

- Hudng dan cac don vi, dia phuong nang cao chat luong, hiéu qua cung cp
dich vu cong truc tuyén, cung cp thong tin trén méi truong mang theo quy dinh.

- Kiém tra, d6n déc, hudng dan céc co quan, don vi, dia phuong trong cong
tac van hanh, khai thac Céng/trang Thong tin dién tir ddm bao hi€u qua thiét thuc,
ding quy dinh. Tiép tuc tham muu trién khai thuc hién c6 hiéu qué trong chuong
trinh chuyén d6i sd tinh Lai Chau theo Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay
25/02/2022 ctia Ban Chap hanh Pang bo tinh Lai Chau vé chuong trinh chuyén
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d6i so tinh Lai Chau giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh
s6 983/QP-UBND ngay 04/8/2022 cia UBND tinh Lai Chau phé duyét P& an
“Chuyén dbi sb tinh Lai Chau d&én nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 va Ké
hoach Chuyén d6i sb tinh Lai Chau ndm 2025.

3. Cac s6, ban, nganh tinh; Uy ban nhan din cac huyén, thanh ph

- Khan truong ra soat, cong bd cac thi tuc hanh chinh theo thim quyén du
diéu kién dé cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh. Day manh s hoa va sir
dung két qua sb hoa ho so giai quyét TTHC, dam bao ngudi dan va doanh nghiép
thuc hién TTHC thuén loi, nhanh chong bao dam khai thac ti da dit liéu trong co
so dit liéu cac cap trong co quan nha nudc dé nguoi dan khong phai ndp lai
nhimg thong tin, dit liéu do co quan nha nudc da cap.

- Can cu chtrc nang, nhiém vu cta co quan, don vi va cac ndi dung tai muc
Il cua K¢ hoach nay dé t6 chuc trién khai thyc hién cac no1 dung c6 lién quan va
phoi hop vai1 S& Tu phap dé trién khai cac ndi dung cia ké hoach dam bao dung
tién do, hi¢u qua.

4. Uy ban Mat tran To quoc Viét Nam tinh:

- Phéi hop Véi cac co quan, don vi thuc hién tot viéc tuyén truyén, pho
bién, quan triét nodi dung cac van ban: dan cha ¢ co so; phong, chéng tham nhiing
tiéu cyuc; Pat dai; Khiéu nai; t6 co; tiép cong dan; tiép can thong tin...

- Chu tri, phéi hop véi co quan, don vi 6 lién quan trong viéc chi dao trién
khai c4c giai phap nang cao chat lugng hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan va
Ban giam sat dau tu cong dong dé giam sat hoat dong cua cac co quan quan ly
nha nuéc, nhat 1a hoat dong cia UBND cap x&, gop phan nang cao trach nhiém
giai trinh cta chinh quyén cic cip véi nhan dan; ting cudong sy tham gia cua
nguoi dan ¢ cap co s cling nhu kiém soat tham nhiing ¢ khu vuc cong.

Trén day la Ké hoach cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cuda tinh Lai Chau giai nam 2025. Trong qua trinh thuc hién c6 kho
khan, vuéng méc, cac y kién kip thoi phan anh vé S¢ Tu phap dé tong hop, bao
cdo UBND tinh xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; ;
- Chil tich, cac Phé Chi tich UBND tinh: , , . CHU TICH

CHU TICH

- Céc sd, ban, nganh tinh;

- HDND, UBND céc huyén, thanh phd;
- Phong Tu phép cac huyén, thanh phd;
- Luu: VT, Ks5.

ong Thanh Hai
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