UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Péc lap - Tw do - Hanh phuc
So: 831 /KH-BQL Lai Chau, ngay 24 thang 4 nim 2026
KE HOACH

Cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030

Thuc hién Ké hoach s6 2669/KH-UBND ngay 13/4/2026 caa UBND tinh
vé cai cach hanh chinh tinh Lai Chau giai doan 2026 - 2030, Ban Quén 1y Khu
kinh té x4y dung K& hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién déng b0, hiéu qua Chuong trinh
téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030; cu thé hoa cac
muc ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh chinh trong tam giai doan 2026 - 2030 theo
chi dao cua UBND tinh.

Khac phuc nhiing ton tai, han ché trong giai doan 2021 - 2025; nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc, xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hoat dong
hiéu luc, hi¢u qua, léy su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép lam thudc do
chat luong phuc vu.

2. Yéu cau

Nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau; bao dam su phdi hop
chat ché, ky luat, ky cuong trong trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh ctia co quan; 1dy két qué cai cach hanh chinh 1am tiéu chi danh gia
muc d§ hoan thanh nhiém vu.

Cac nhiém vu cai cach hanh chinh phai cu thé theo ting linh vuc cai
cach, xac dinh két qua can dat duoc, moc thoi gian hoan thanh, phan coéng rd
trach nhi€ém cho ting phong chuyé&n mon, ca nhan chu tri thuc hién va don vi
phoi hop thyc hién.

I1. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Xay dung nén hanh chinh dan cha, chuyén nghiép, hoat dong hi¢u luc,
hiéu qua; nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan; trong d6 trong tim la nang
cao chat lugng doi ngii can bd, cong chic, vién chirc, ddy manh chuyén d6i sé;
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xady dung moi trudong dau tu kinh doanh thuén loi, lanh manh, cong béng, tao
diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép.
2. Muc tiéu cu thé
2.1. Giai doan 2026 - 2027

- Ra soat, sap xép, kién toan, to chirc b mdy theo quy dinh cua trung
uong, cua tinh;

- Ty 18 ho so truc tuyén trén tong sd hd so tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh dat 80%;

- Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat trén 90%;

- 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi cdp tinh; 100% tha tuc hanh chinh lién quan dén
doanh nghiép dugc thuc hién thong sudt, lién mach;

- Téi thiéu 80% thong tin, gidy to, tai lidu trong cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh chi cung cip mét 1an;

- Trén 95% nguoi dan, doanh nghié€p danh gia hai long khi st dung dich
vu cong truc tuyén.

2.2. Giai doan 2028-2030

- Xay dung doi ngii cong chirc, vién chac chuyén nghiép, c6 chat luong,
dap ung tiéu chuan chirc danh, vi tri viéc 1am va khung nang luc theo quy dinh;

- Ty 1& sir dung dich vu cong truc tuyén cia ngudi dan va doanh nghiép
dat 100%;

- Ty 1& ho so thu tuc hanh chinh thudc thim quyén ctia Ban duogc giai
quyét va tra két qua trude va ding han dat 100%;

- Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u dugc s6 hoa trong giai
quyét TTHC, dich vu cong dat 80%;

- 100% théng tin, gidy to, tai liéu trong cé4c tha tuc hanh chinh lién quan
dén hoat dong san xuat kinh doanh chi cung cdp mét lan cho co quan hanh
chinh nha nudc;

- 100% nguoi dan, doanh nghié€p danh gia hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tuyén truyén kip thoi cac cha truong, chinh sach, chuong trinh, ké
hoach...lién quan dén noi dung cai cach hanh chinh.
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- Trién khai cac gidi phap cai thién, nang cao chi so cai cach hanh chinh
hang nam; cac tiéu chi, ti€u chi thanh phan khong dugc di€ém hoac dat diém
thap déu c6 phuong hudng khac phuc dé cai thi¢n, nang cao diém so.

- T6 chuc ty kiém tra cong tic cai cach hanh chinh hang niam tai céc
phong chuyén moén, Trung tam truc thudc Ban.

- T6 chuc Hbi nghi gdp mat doanh nhan, ddi thoai v&i Hoi doanh nghiép
xuat nhap khau trong khu kinh té.

- Cai thién moi trudng dau tu kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh
cap s0, ban, nganh tinh.

2. Cai cach thé ché

- Thuong xuyén cap nhat kip thoi cac van ban Quy pham phép luat cua
Chinh phu, cac B9, nganh TW, cua tinh da ban hanh lién quan t61 hoat dong
chuyén mon cua co quan; kiém tra, ra soat, tham muu xay dung, stra doi, bd
sung vin ban quy pham phép luat lién quan dén linh vuc duoc giao dam bao
trinh tu, tha tuc ban hanh.

- Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién gido duc phap luit cho CCVC-
LD thudc Ban.

- Trién khai cong tac theo doi thi hanh phéap ludt thudc linh vuc chirc
nang, nhi¢ém vu dugc giao.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Ra soat, théng ké danh muc TTHC lién quan dén doanh nghiép thuoc
tham quyén; nghién ctu d& xuat cat giam, don gian héa cac diéu kién kinh
doanh khdng can thiét hoic mau thuin, chdng chéo, khong cu thé; ra soét vé tinh
hop 1y, hop phép, kha nang cat giam chi phi tuan thu, thoi gian giai quyét TTHC
(néu c);

- Kip thoi tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh céng bb danh muc
TTHC va phé duyét quy trinh noi bd giai quyét TTHC thudc tham quyén; Thuc
hién sb hoa hd so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; khai thac, st dung lai
dix liéu c6 san dé giam gidy to cho nguoi dan, doanh nghiép;

- Thuc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao
dia giéi hanh chinh thudc tham quyén trong pham vi cap tinh.

- Thuc hién ra soat cac TTHC lién quan dén doanh nghiép thudc tham
quyén giai quyét cua Ban, nghién ciru dé xuét cung cap dich vu cong truc tuyén
d6i voi cac TTHC dua diéu kién (néu c6); Phan dau 100% tha tuc hanh chinh du
diéu kién lién quan dén doanh nghiép duogc thuc hién truc tuyén, théng sudt,
lién mach, hiéu qua.
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- Nang cao tradch nhiém, dao dtc cong vu, tang cuong ky luat, ky cuong
hanh chinh cua céng chuc, vién chic trong tiép nhan, giai quyét TTHC; nang cao
chat luong giai quyét TTHC; nang cao ty 18 giai quyét hd so trudc va ding han.

4. Cai cach to chirc bd may
- R soat, sap xép to chic bo may, bién ché tai cac phong, don vi truc
thuoc Ban dam bao tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua;

- Xay dung ké hoach, thuc hién ra soat tinh gian bién ché theo 16 trinh
gan véi co cau lai doi ngli cong chirc vién chic theo vi tri viéc lam;

- Thuong xuyén ra soat cac quy dinh, quy ché cia co quan, tham muu dé
xuat UBND tinh ban hanh kip thoi Quyét dinh stra doi, bd sung chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu té6 chic cua Ban, Trung tdm dich vu Khu kinh
dam bao phu hop véi quy dinh hién hanh;

- Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé phan cap, quan Iy cén bo cong
chire, vién chac thude tham quyén quan Iy caa Uy ban nhan dan tinh Lai Chau.

5. Cai cach ché do cong vu

- Tiép tuc ra soat, hoan thién D& &n vi tri viéc lam dam bao theo quy
dinh, phi hop véi chitc nang, nhiém vu va sé lugng bién ché dugc giao;

- Tiép tuc ra soat, tuyén dung du sé lwong cong chic, vién chire; vu tién
tuyén dung can bd c6 nang luc, kinh nghiém thu hat tir bén ngoai, ¢6 trinh do
tiéng trung, cong nghé thdng tin, chuyén doi sé phi hop voi chirc niang, nhiém
vu cta Ban; Thuc hién tét chinh sach thu hat, trong dung ngudi ¢é tai vao lam
viéc, uu tién quy hoach, b nhiém can b c6 ning luc.

- Ping ky, ctr can bo, cdng chic, vién chic tham gia dao tao, bdi dudng
chuy@&n mén, nghiép vu, cap nhat kién thirc, trong d6 uu tién cac linh vuc dau
tu, quy hoach, tai chinh, dat dai, cong nghé thong tin, k¥ nang sb... do tinh, b,
nganh Trung wong t chuc.

- Tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh trong hoat dong céng vu; trién
khai nghiém tlc viéc danh gia, xép loai cdng chic, vién chac dua trén két qua
thuc hién nhiém vu, gin véi san pham, tién d6 va chat luong xir Iy cdng viéc.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuong xuyén cap nhat cac van ban méi thudc linh vuc tai chinh céng;
ra soat, stra d6i, bd sung Quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan ly st dung tai
san cong dam bao theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai nghiém tdc, hiéu qua cac quy dinh cua Trung wong, tinh
vé co ché ty chu tai chinh, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi.
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- Tiép tuc thuc hién phan b, quan 1y, str dung ngan sach nha nuéc tiét kiém,
hiéu qua; cong khai day du, kip thoi thu, chi ngan sach duge giao theo quy dinh.

- Tang cuong quan ly, st dung tai san cdng; bao dam khai thac, sir dung
tai san cong dung muc dich, tiét kiém, hiéu qua.

- Cha dong dé xuat, tham muu xdy dung phuong 4n khai thac, kinh
doanh dich vu pht hop véi chite nang nhiém vy, nham tao nguén thu tyu chu,
tung budc giam su phu thudc cia don vi sy nghiép vao ngéan sach nha nudc
theo 19 trinh giai doan 2026 - 2030.

7. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

- Tang cuong ng dung céng nghé tin hoc, trng dung tri tué nhan tao (Al)
cho can bd cong chuc, vién chic trong viéc hd trg tra ctru vin ban, tim kiém
théng tin, xay dung nén tang cira khau sd, ctra khau thong minh. Pam bao dén
nam 2030, 100% cong chuc, vién chuc tai Ban su dung thuong xuyén, hiéu qua
tro ly a0 Al hoic cong cu s6 thong minh dé hd tro thuc thi cong vu nham nang
cao hiéu suat, chat lugng cong viéc.

- Tiép tuc khai thac hiéu qua cac co s¢ dir li€u dung chung cua tinh, hé
théng thong tin bdo cao cua tinh, chinh phu; dam bao 100% hd so cong vigc tai
Ban dugc xt 1y trén méi trudng mang, 100% vin ban phat hanh duoc ky sb
(trr van ban thudc pham vi bi mat nha nudc); thue hién sd hoa 100% hod so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén.

- Pay manh chuyén doi sé trong chi dao, diéu hanh hoat dong quan ly
thu phi ha tang, diéu phdi phuong tién, bai dd xe tai cira khau Ma LU Thang;
khai thac, sir dung hiéu qua Hé théng co so dit liéu dung chung, thuc hién day
du bao céo trén hé thdng théng tin bao céo tinh, Chinh phu.

- Piang ky cir can b, cong chic, vién chac tham gia cac 16p dao tao, bdi
dudng Ky nang s, ky nang khai thac va sir dung cac hé thong théng tin, nén
tang s6 dung chung theo chuong trinh, ké hoach cua tinh, cac nganh (néu co).

- Kip thoi cap nhat tin bai, thong tin trén trang Thong tin dién tir Ban
dam bao quy dinh, chat luong theo yéu cau;

- Nang cao nhan thirc, kj niang vé an toan théng tin cho can bg, cong
chitrc, vién chirc, nguoi lao dong han ché rai ro mat an toan di liéu trong qué
trinh van hanh, khai thac céc hé thong.

(C6 biéu nhiém v chi tiét kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN
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1. Giao Vin phong chu tri tham muu trién khai, huéng dan, theo déi, don
dbc viec thuc hién Ké hoach nay; thuc hién bao cao dinh ky (quy, 6 thang,
nam) theo quy dinh.

2. Cac phong, Trung tdm can ¢ chirc nang, nhiém vu duoc giao co trach
nhiém to chuc trién khai thuc hién; chu dong phdi hop véi Vian phong va cac
don vi ¢6 lién quan; dinh ky hodc dot xuat téng hop, bao céo két qua thuc hién
vé Vin phong theo yéu cau.

3. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac, céc
phong, Trung tam kip thoi phan anh vé Vian phong dé téng hop, bao céo l1anh
dao Ban xem xét, chi dao giai quyét.

V. KINH PHI THUC HIEN: Tu ngudn kinh phi dugc cip c6 tham
quyén giao.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 ciia Ban
Quan Iy Khu kinh té./.

Noi nhgn: KT. TRUONG BAN
- S6 Noi vy; A A

- B/c Trudéng ban (b/c); PHO TRUONG BAN
- Cac d/c Pho Trudng ban;

- Céc phong, Trung tam thuéc Ban;
- CCVC-LDb thuoc Ban;

- Luu: VT, VPL.

Bui Duy Thoi
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