KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chat lwgng Nam 2024

TT | Muc tiéu chit lugng Noi dung cong viée Trach nhiém thue hién Thoi han hoan thanh | Ghi cha
(1) 2) ) ) ) (6)
A S04t ¢4 i 51 bo oiai &t TTHC Ban chi dao ISO ,

Ra S(?at cac quy trinh ndi bd giai quyét TTHC : ‘C 11 dg gl Frong ndm 2024
theo TCVN 9001:2015; Céc phong chuyén mon
Tuéan thu va dp dung cdc mau kiém soat quy
dinh theo Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va Thuong xuyén
Quy¢t dinh s6

i MTCL 58 1 Canh bdo kip thoi khi ¢6 nguy co chdm thoi
g,l(m giai quyei hoac bap hét thoi gian dé tra Bo phan 'I'iép nhan va Tra két qua Khi ¢6 nguy co cham
két qua cho 6 chirc/ca nhan Cac phong chuyén mén
Phai co bang chimg khéach quan khi viéc ‘
chz%m‘ muon la dcn ¢o quan b-CI] rfgoa.l ho;%c fo Khi c6 phat sinh
chirc/ca nhan, bql bude ra van ban xin 101 10
chire, ca nhan néu do ndi b gay ra
Quén triét, trién khai dy du néi quy, quy ché
lam viéc cua Ban; chirc nang, nhiém vu cua Thuong xuyén
cac phong, Trung tam dlch vu thude Ban

- e Cac phong, Trung tdm dich vu
) MTCL sé 2 Thye hién nghiém ché do giao ban tuan, danh

gia xép loai chat luong cong chire, vién chirc
hang thang theo quy dinh

Quan tdm dén tdm tu nguyén vong cua cong
chure, vién chire

Hang tuan, hang thang

Lanh dao Ban;Lanh dao cdc phong, Trung
tam

Thuong xuyén




MTCL sb 3

Cong chire, vién chire phu trach linh vuc dugc
giao tham muu cho lanh dao xay dung ké
hoach thuc hién cac nhiém vu duoc giao va
thuc hién giai quyét cong viéc hoan thanh
dung thoi gian theo quy dinh

Thuong xuyén nam bat tinh hinh, bdo cdao
vudng mac phat sinh dé xin y kién lanh dao.
chi dao cua Lanh dao.

Lanh dao Ban
Cac phong chuyén mon,

Trung tdm dich vu

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Tich cuc phdi hop vai cac phong, Trung tam.
¢4 nhan ¢o lién quan dé giai quyeét cac vén dg.
noi dung dug giao thuc hién

Tuan thu quy trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh

Tiép thu y kién dong gop cua cac phong,
Trung tam va khac phuyc sai sot kip thoi

Cong chire, vién chire phu trach Iinh vue

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Khi c6 y kién dong gop

MTCL sb 4

Céc phong, Trung tdm xdy dung K¢é hoach

giao nhiém vu cu thé cho tirng bé phan

cong tac. ké hoach thuc hién nhiém vu chi tiét.

Bam sat nhiém vu trong chuong trinh cong tac
nam. So két, danh gia thuong xuyén viée thue
hién ké hoach nam. Thuong xuyén, chi dao
kiém tra viéc thuc hién nhiém vu tai cac
phong, Trung tim

Cdng chure, vién chue, lao dong

Lanh dao ban, lanh dao cac phong, Trung
tam

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuc hién quy ché tap trung dan chu, quy ché
lam viéc ctia Ban

Cong chure, vién chire, lao dong

Thuong xuyén

Thue hién ding cac quy dinh cta phap luat.

Cong chue, vién chure, lao dong

Thuong xuyén




thudng xuyén tiép thu y kién dong gop cua td
chire, ca nhan co lién quan dén hoat dong tai
Ban

MTCL s6 5

Vén hanh, duy tri hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 vao
giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo yéu cau
cua cac van ban quy pham phap luat va tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015

Thuong xuyén cdp nhdt van ban quy pham
phép ludt trong giai quyet thu tue hanh chinh

Cr ¢ong chire tham gia tap hudn, cap nhat
kién thie vé linh vue ma ho dang thuc hién va
kién thirc vé& quan Iy cht lugng tiéu tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015.

Hoan thanh khic phuc sau dénh gid, xem xét
ctia lanh dao. thuomg xuyén cai tién hé théng
quan 1y chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 vao giai quyét thu tuc hanh chinh

Thuong xuyén phén tich boi canh va xem xét
danh gia ri ro trong qua trinh vin hanh hé
thong

l.anh dao Ban
Ban chi dao ISO

Cong chure, vién chure thue hién

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén




