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TINH LAI CHAU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 2039 /KH-UBND Lai Chau, ngay 12 thang 5 ndm 2025
KE HOACH

Cai thién va nang cao Chi sé Cii cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 do
lwong sw hai l1ong caa ngwaoi din doi véi sw phuc vu cia co quan hanh chinh
nha nwoc (SIPAS) tinh Lai Chau nam 2025

Theo két qua do Bo Noi vu céng bo ngay 06/4/2025!, nam 2024: Chi s6
PAR INDEX tinh Lai Chau dat 85,97 diém, tang 0,19 diém so véi ndm 2023, xép
vi tri thir 56/63 tinh, thanh phd, giam 7 hang so véi nam 2023; Chi s6 SIPAS dat
81,51%, ting 1,69% so voi nam 2023; xép hang 55/63 tinh, thanh phé, giam 05
hang so vai nam 2023.

Dé duy tri, phat huy nhitng két qua da dat dugc, déng thoi khiac phuc nhitng
tdn tai, han ché, UBND tinh Lai Chau ban hanh K& hoach cai thién va nang cao
Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS tinh Lai Chau nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Duy tri nhitng tiéu chi, tiéu chi thanh phan cua Chi s6 PAR INDEX
duoc danh gia tot, dat diém cao; khac phuc, cai thién nhitng tiéu chi, tiéu chi
thanh phan danh gia chua tot, chua dat diém hoiac co diém s thap.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tét cac noi dung da dugc ngudi dan danh
gia hai 1ong cao, nhan dinh tét; chan chinh, khic phuc nhitng noi dung ngudi
dan chua hai 10ng cao, nhan dinh chua tét. Quan tam, cai thién nhiing nhu cau,
mong mudn cua nguoi dan ddi véi cic co quan hanh chinh nha nudce trén dia
ban tinh.

2. Yéu cau

- Bam sat cac tiéu chi danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh do B Nbi vu
ban hanh va cac van ban huéng dan cua Bg, nganh Trung wong vé cai cach hanh
chinh dé cha dong trién khai thuc hién; phan cong rd trach nhiém va nhiém vu
theo nguyén tic “rd ngudi, rd viéc, rd thoi gian, rd két qua”, rd trach nhiém co

1 Quyét dinh s6 267/QD-BNV ngay 28/3/2025 ciia B truong Bo Noi vu vé viée cong bd Chi sé hai long cua
nguoi dan dbi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc nim 2024; Quyét dinh sé 268/QD-BNV ngay
28/3/2025 ciia Bo truong BO Noi vu vé viée phé duyét va cong bd Chi sé CCHC niam 2024 cua cac bo, co quan
ngang bd, UBND cac tinh, thanh phd tryc thuoc Trung wong.



quan chi tri va co quan phdi hop. Bé tri di ngudn luc va cd céc giai phap trién
khai cu thé d¢é dam bao tinh thuc tién, kha thi caa Ké hoach.

- C4c s, ban, nganh, dja phuong td chirc phan tich, ra soat cac tiéu chi/tiéu
chi thanh phan, ndi dung cham diém lién quan truc tiép dén don vi minh dé tiép
tuc duy tri nhiing tiéu chi/tiéu chi thanh phan diém cao, khic phuc, cai thién
nhitng tiéu chi/tiéu chi thanh phan chua dat diém hoic dat diém thap.

- Tang cudng cdng tac quan triét, tuyén truyén, phd bién chinh sach cong,
dich vy hanh chinh cong dén nguoi dan, dé nguoi dan duoc biét, dugc tham gia
gop vy, duoc thu huong chinh sach day du; duoc tiép can va st dung dich vu
hanh chinh cong mot cach tét nhat.

II. MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAl PHAP TRONG TAM CAI
THIEN VA NANG CAO CHI SO PAR INDEX, CHI SO SIPAS NAM 2025

1. Muc tiéu

- Chi s6 PAR INDEX: Tiép tuc duy tri nhiing noi dung danh gia da dat diém
t6i da; cai thién, nang cao céc noi dung danh gia ma diém chua dat hoic dat chua
duoc t6i da theo thang diém cham cua Bo Chi s6 cai cach hanh chinh. Phan dau
diém Chi s6 PAR INDEX niam 2025 ting hon so véi nim 2024.

- Chi s6 SIPAS: Tiép tuc nang cao mirc do hai 1ong ciia ngudi dan néi chung
(Chi s6 SIPAS) va chi s6 hai 1ong vé ting tiéu chi ndi riéng (Chi sé hai long vé
xay dung, t6 chuc thuc hién chinh sach céng; Chi sé hai long vé cung ung dich vu
hanh chinh céng) so véi nam 2024.

2. Nhiém vu va giai phap

a) Chu dong, tich cuc d6i méi phuong thic 1anh, chi dao diéu hanh noi
chung, dac biét 1a trong to chic thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai cac
co quan, don vi; cha dong nghién ctru, thi diém hozc nhan rong cac mé hinh cai
cach mai c6 hiéu qua, pht hgp véi pham vi, thim quyén duoc giao va cac chu
trwong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cai céch
hanh chinh.

b) Tap trung nang cao chat luong xay dung va to chic thuc hién chinh
sach. P6i méi va nang cao hiéu qua cong tac theo dbi thi hanh phap luat, tap
trung vao cac linh vuc dugc xac dinh 14 trong tam phét trién kinh té - x4 hoi cua
nam 2025, phu hop vai nhiém vu chung caa ca giai doan 2021-2025.

¢) Tiép tuc day manh cai céch thu tuc hanh chinh gin véi thuc hién chuyén
d6i sb, bao dam tiét kiém, hiéu qua. Trong nam 2025, tiép tuc ra soat, don gian
hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh, bai bo it
nhat 30% diéu Kién dau tu kinh doanh khong can thiét; giam it nhat 30% thoi
gian giai quyét tha tuc hanh chinh, 30% chi phi tuan tha thu tuc hanh chinh,
Tang cudng phan cap thyc hién tha tuc hanh chinh, gan véi phan bd nguon luc, dé



cao trach nhiém cua cac s, ban, nganh, dia phuong trong tinh. Tiép tuc doi mai,
nang cao hiéu qua hoat dong caa Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va B6 phan
Mot ctra cac cap; bao dam cong khai, minh bach, t6i wu hoa quy trinh, thuc hién
thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

d) Tap trung hoan thién D& an sip xép, to chic lai cac don vi hanh chinh
cac cap va xay dung md hinh té chirc chinh quyén dja phuong 2 cap, bao dam
khong anh hudng dén viéc thuc hién chirc ning, nhiém vu cta co quan, to chuc,
don vi méi, bao dam hoat dong théng suét, hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua. Tiép tuc
ra soat, sap xép kién toan co cau td chuc caa cac co quan, to chirc hanh chinh, don
vi su nghiép cong l1ap, dam bao tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, giam cap
trung gian, gan véi tinh gian bién ché, co ciu lai, nang cao chat luong doi ngii can
bg, cong churc, vién chire, dap ing yéu cau trong tinh hinh méi.

d) Pay manh cai cach ché @6 cong vu. Nang cao ky luat, ky cuong hanh
chinh, chat lugng thuc thi cng vu va cai thién chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

e) Thuc hién ¢6 hiéu qua co ché tu chu tai chinh cta cac don vi su nghiép
cong lap. Trién khai céc giai phap day manh giai phap day manh giai ngan von
dau tu cong, gan lién véi chat lugng cac du &n, tuyét dbi khong dé xay ra tiéu
cuc, tham nhiing, lang phi; chi dao, thao g& kho khin, vuéng mac cua doanh
nghiép theo tham quyén.

f) Tap trung xay dung, hoan thién ha tang s, ha tang cong nghé, cap nhat
day du, kip thoi cac co so dir liéu dé két ndi, chia sé dit liéu dé nang cao chat
lwong giai quyét dich vu cong; ddng thoi phuc vu ¢6 hiéu qua cho hoat dong chi
dao, diéu hanh cta lanh dao UBND tinh.

111. TRACH NHIEM TRIEN KHAI THUC HIEN

1) Thi trwéng co quan, don vi, dia phwong

- Sém ra soat, phan tich va danh gi, rat kinh nghiém, chi ra nhiing ton tai,
han ché, nguyén nhan va dé ra cac giai phap cu thé, thiét thuc dé khac phuc,
giup nang cao hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, mac do hai
long ctia nguodi dan trong ndm 2025 va nhitng nam tiép theo.

- T6 chtrc quéan triét, tuyén truyén c6 hiéu qua nd luc caa chinh quyén céc
cap trong viéc t6 chic xay dung va thuc hién chinh sach cong, cung cap dich vu
hanh chinh cong trén dia ban tinh; tap trung tuyén truyén nhitng mé hinh hay, cach
lam méi, mang lai hiéu qua cao, gop phan nang cao hiéu qua cng tac chi dao, quan
ly, nang cao chat lugng doi séng cho ngudi dan, qua d6 giup cho nguoi dan thay
duoc loi ich, hiéu qua thiét thuc ma nhitng chinh sach cdng, dich vu hanh chinh
cdng mang lai.
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- Trién khai thyc hién hiéu qua Ké hoach sé 1550/KH-UBND ngay
14/4/2025 ctia UBND tinh Lai Chau Thyc hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 ctia Chinh phii vé Chuong trinh cat giam, don gian héa thil tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026 trén dia
ban tinh Lai Chau.

- Tang cudng ra soat, d& xuat don gian hoa thu tuc hanh chinh, cat giam
quy trinh, hd so, thoi gian giai quyét déi voi nhitng thu tuc hanh chinh lién quan
truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép; nang cao chat luong, hiéu qua cua Bo
phan tiép nhan va tra két qua, chd trong dén tinh than, trach nhiém, chat lugng
cua can bo, cdng chic truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan,
doanh nghiép; day manh viéc giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir va thuc
hién s6 hoa TTHC theo dung quy dinh TTHC dé tao thuan loi toi da cho ngudi
dan, doanh nghiép khi tiép can, giai quyét ho so truc tuyén.

- Quyét liét trong sap xép to chirc bo may, tinh gian bién ché, gan véi co cau
lai doi ngli can bg, cong chuc, vién chirc, hudng téi bd may cac co quan hanh chinh
nha nudc tinh - gon - manh - hiéu nang - hi¢u luc - hiéu qua, doi ngii can bg, cong
chic tinh thong, du luc, da tai dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Tiép tuc thyc hién co ché ty chii tai chinh caa cac don vi su nghiép cong 1ap.
Po6i mai co ché tai chinh, xay dung du toan chi thuong xuyén theo hudng tiét kiem,
cat giam nhiing nhiém vu chi khdng can thiét gan vai ké hoach tinh gian bién ché,
sap xép lai bo may hanh chinh. Tiép tuc to chic thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai chinh, ngan sach. Tién hanh cac giai phap
dong bo dé day nhanh tién do giai ngan von dau tu cong, dam bao tién do theo ké
hoach d3 phé duyét; day nhanh tién d6 cac dy an da, dang trién khai; tao diéu kién
thiic day phét trién san xuat, kinh doanh, thuc day tang truéng.

- Chuyén déi sb tng dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong diéu hanh,
khai thac hiéu qua dit liéu nganh, dic biét 1a dit liéu dan cu theo D& an s6 06 cua
Thu tuéng Chinh phi. Day nhanh tién d6 viéc xay dung va trién khai cd hiéu
qua cac co so dir liéu nén tang, phuc vu phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén sb. T6 chic van hanh ¢ hiéu qua Cong dich vy cong cua tinh; ting
cuong tich hop cac ang dung, tién ich théng minh trén Cong dé tao thuan loi tdi
da cho ngudi dan, doanh nghiép khi tiép can, giai quyét hd so truc tuyén.

- Nang cao chat luong to chic cac hoi nghi dbi thoai giira chinh quyén tinh
v6i ngudi dan, doanh nghiép. Tu van, hd trg doanh nghiép, cac t6 chirc, ca nhan
c6 nhu cau thanh lap doanh nghiép, gbp phan thuc day kinh té ho, kinh té tu
nhan phat trién 1én thanh 1ap doanh nghiép. Déy manh céc hoat dong xtc tién
dau tu va cong tac thu hit dau tu theo dung chu truong, dinh huéng phat
trién kinh té - xa hoi; cai thién méi truong dau tu kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh; xay dung co ché, chinh sach thu hut dau tu chung cua tinh trong thoi



gian t&i pht hop véi co ché, chinh sach cua Trung wong va dinh hudng phat
trién kinh té - xa hdi cla tinh.
2) S6& Noi vu

- Tiép tuc cha dong, bam st nhiém vu chuy&n mén va chi dao cua Chinh phu,
Bo Noi vu @ tham muu cho UBND tinh, Ban Chi dao CCHC, Chu tich UBND
tinh cac van ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh kip thoi, chat lugng.

- Chu tri, huéng dan, d6n ddc cac co quan trong cong tac tu chim diém,
cung cap tai liéu kiém chiing phuc vu chdm diém Chi s cai cach hanh chinh
nam 2025 theo yéu cau, chi dao caa Bo Noi vu.

- Chi tri theo d6i va phéi hop véi Bo Noi vu, cc dia phuong thuc hién do
ludng su hai 10ng vé sy phuc vu caa cac co quan hanh chinh trong nam 2025.

- Tham muu, theo di cac chi s6 thanh phan: Chi dao, diéu hanh cai cach
hanh chinh, cai cach t6 chac bo may, cai cach ché do cong vu.

3) Van phong Uy ban nhan dan tinh

- Chu tri, phéi hop cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat UBND tinh
tang cudng d6i mai va nang cao hiéu qua trong cong tac chi dao, diéu hanh vé
cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong. Cha dong don dbc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu cua
UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao ddi véi cac co quan, don vi, dia phuong.

- Tham muu UBND tinh t6 chtc thyc hién danh gia va cong khai két qua
danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pha. Van hanh cé hiéu qua Hé thdng thong tin bao céo cua tinh, dam
bao ty 1& két ndi ché do béo céo, cung cap thdng tin, dir liéu cua tinh véi Hé
théng théng tin bao cao cua Chinh pha dat 100%.

- Chua tri tham muu UBND tinh chi dao, thuc hién cac giai phap nang cao
ty 1& ho so truc tuyén toan trinh, ty 18 ho so duoc s6 hda két qua giai quyét va
cap két qua giai quyét TTHC cua cac cap trén dia ban tinh, ty 16 TTHC duoc
trién khai thanh toan va phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén.

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién cé hiéu qua céng
tac tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cua
lién thong dam bao theo quy dinh. Thuc hién chat ché cac thua tuc hanh chinh
giai quyét theo hinh thic tai chd tai Trung tam.

4) S6' Tw phap

- Tiép tuc tham muwu UBND tinh trién khai tét noi dung cai cach thé ché:
Theo doi thi hanh phap luat; ra soat van ban quy pham phéap luat, kip thoi cong
bd danh muc van ban QPPL hét hiéu luc thi hanh mot phan hozc toan bo va kip
thoi ban hanh cac quy dinh stra ddi, bo sung hoic thay thé cho cac quy dinh tréi



phap luat duoc phat hién qua kiém tra, gop phan nang cao tinh théng nhat, dong
bo ctia hé thong vin ban QPPL tai tinh.

- Phdi hop cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc phd bién, tuyén truyén
phép luat dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Pé xuét cac giai phap nang cao két qua diéu tra xa hoi hoc danh gia tac
dong ctia cai cach hanh chinh dén chat lugng vin ban QPPL do tinh ban hanh.

5) So Khoa hegc va Cong nghé

- Chu tri, phéi hop céc co quan c6 lién quan tham muru, dé xuat UBND tinh thyuc
hién cac nhiém vu vé xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s.

- Cha tri tham muu UBND tinh duy tri va cap nhat Kién trdc Chinh quyén
dién tu tinh; trién khai Trung tdm dit liéu phuc vu chuyén ddi sé theo hudng sir
dung cong nghé dién toan dam may; phat trién nén tang tich hop, chia sé dir liéu
ding chung caa tinh (LGSP), két néi lién théng véi nén tang tich hop, chia sé di
lieu quéc gia (NGSP) nham két ndi, chia sé théng tin, dit liéu dé khai thac, sir dung;
phat trién cac nén tang, co so dir liéu.

- Chu tri, tham muu UBND tinh trién khai cac bién phap dé to chic tuyén
truyén, pho bién va hudng dan thuc hién chinh sach, phap luat vé hoat dong
séng kién cho céc t6 chuic, ca nhén trén dia ban tinh nham khuyén khich, thic
day hoat dong sang kién, sang tao cho cac co quan, don vi, dja phuong, t6 chic,
c4 nhan trén dja ban tinh dong gdp cac sang kién, giai phép cai cach hanh chinh
hiéu qua, mang tinh dot pha dé cd thé trién khai nhan rong ra toan tinh.

- Phdi hop véi Vian phong UBND tinh trién khai cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh va cac giai phap cong nghé théng tin nham nang cao ty Ié giai
quyét ho so truc tuyén toan trinh, ho so thanh toan truc tuyén.

6) S Tai chinh

- Chu tri tham muu UBND tinh ban cac vian ban thugc tham quyeén caa tinh
vé quan ly, sir dung tai san cong. Thuc hién kiém tra cac quy dinh vé quan ly tai
san cong theo quy dinh. Tham muu UBND tinh thuc hién chi s6 thanh phan vé
cai cach tai chinh cng cuia tinh trong nam 2025.

- Pén dbce viéc thuc hién co ché tu cha, tu chiu trach nhiém vé st dung kinh
phi dbi véi cac co quan hanh chinh nha nuéc, cac don vi sw nghiép cdng lap.

- Pén déc, theo dbi, kiém tra viéc thuc hién khic phuc cac kién nghi duogc
Bo6 Tai chinh, Kiém toan Nha nudc hoic co quan Trung wong c6 tham quyén chi
ra sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach tai tinh.

- Chu tri, tong hop, tham muu UBND tinh c&c nhiém vu, giai phap dé trién
khai thuc hién c6 hiéu qua ké hoach phét trién kinh té xa hoi, c6 gang phan dau
100% cac chi tiéu dat va vuot so véi ké hoach HDND tinh giao, thu ngan séch
cua tinh vuot chi tiéu dugc Chinh phu giao trong nam 2025.



- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan dé xuat, tham muu
UBND tinh céc giai phap nham tiang cuong thuc hién di thoai véi doanh nghiép
dé kip thoi théo g& nhitng kho khan, vuéng mic trong co ché, chinh sach, tao
diéu kién cho doanh nghiép khai nghiép va phat trién.

- Tang cuong quang ba, x(c tién dau tu, thuong mai, du lich nham nang cao
hiéu qua cong tac thu hat dau tu vao dia ban tinh. Tang cudng di thoai, gap g
doanh nghiép trén dia ban tinh dé d6i thoai, thdo g& nhitng khé khan, vadng mac
ma doanh nghiép dang gap phai.

- Tiép tuc day manh cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vyc thanh 1ap va
hoat dong cua doanh nghiép; trién khai cac chinh sach hd tro doanh nghiép dé
tang ty 1& doanh nghiép thanh 1ap maéi, duy tri va phét trién cac doanh nghiép hoat
dong c6 hiéu qua.

Trén co s& cac nhiém vu, giai phap, phan céng trach nhiém thuc hién, cac
sa, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, cac x3, phuong, thi trin, cac co
quan nganh doc trén dia ban tinh chi dong tham muu, t6 chic trién khai thuc hién
dam bao hiéu qua, béo cdo vé UBND tinh (qua S¢ Noi vu) két qua thuc hién ké
hoach trude ngay 15/12/2025. Qué trinh thuc hién néu phat sinh kho khan, vudng
méc dé nghi béo cdo UBND tinh (qua S¢ Noi vu tong hop) xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc TU, HDND, UBND tinh; CHfJ TICH
- C&c s6, ban, nganh tinh; :
- Cong an tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- UBND céc xa, phuong, thi tran;

- Bao Lai Chau;

- Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh;

- B&o hiém x4 hoi tinh Lai Chau:

- Cong ty C6 phan nudéce sach Lai Chau;
- Cong ty Bién luc Lai Chau;

- Cong théng tin dién tir tinh;

- Luu: VT, Ks5, S6 Noi vu.

Lé Van Luong
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