UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Péc lap - Tw do - Hanh phc
So: 2182 /KH-BQL Lai Chau, ngay 24 thang 12 nim 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nam 2026

Thuc hién Ké hoach s6 2943/KH-UBND ngay 20/9/2021 ctia UBND tinh
vé K¢é hoach cai cach hanh chinh tinh Lai Chéau giai doan 2021-2030; Coéng vin
s6 3196/UBND-KSTT ngay 25/6/2025 ciia UBND tinh vé viéc huéng dan xay
dung ké hoach cai cach hanh chinh va thuc hién ché do bao cdo cai cach hanh
chinh dinh ky; Cong van sd 3994/SNV-CCHC ngay 05/11/2025 dé xuat noi
dung, nhiém vu x4y dung Ké hoach céi cach hanh chinh nim 2026, Ban Quan ly
Khu kinh té xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Pay manh cai cach hanh chinh (CCHC) nham x4y dung nén hanh chinh
dan chu, hién dai, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao chéat luong phuc
vu. Pam bao trién khai dong b, hiéu qua cong tac quan 1y Nha nudc; xay dung
doi ngli cong chire, vién chuc ¢ du phém chét chinh tri, trinh d6 chuyén mon,
uy tin trong thuc hién nhiém vu.

Néng cao mirc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép; ldy su hai long
cia nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do danh gia chat lugng phuc vu hanh
chinh cta co quan.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin, cai tién phuong thuc, 18 16i lam
viéc, nang cao ning luc quan 1y, diéu hanh cla co quan gan véi xay dung Chinh
quyén dién ttr, Chinh quyén sd; cai thién méi truong dau tu kinh doanh, gop
phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi trong khu vuc.

2. Yéu cau

- Tang cuong vai trd, trach nhiém ctia ngudi ding dau trong thuc hién cac
nhiém vu cai cach hanh chinh cua co quan.

- Lanh dao cac phong chuyén mén, Trung tim dich vu c6 trach nhiém trién
khai, pho bién, quan triét nghiém tuc cac nhiém vu CCHC trong K¢ hoach nay
té1 100% cong chure, vién chire, lao dong thudc phong minh.

- Cac nhiém vu cai cach hanh chinh phai cu thé theo tung linh vuc cai
cach, xac dinh két qua can dat dugc, moc thoi gian hoan thanh, phan céng ro



trach nhiém cho tirng phong chuyén mén, ca nhan chu tri thuc hién va don vi
phoi hop.

Il. MUC TIEU

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc thuc hién kip thoi,
thuong xuyén, hi¢u qua.

- Duy tri, cai thién Chi sb cai cach hanh chinh cua Ban; c4c tiéu chi, tiéu
chi thanh phan khong dugc di€ém hodc dat diém thap déu c6 phuong hudng khac
phuc dé cai thién, nang cao di€m so0.

- Bam bao tir 25% trd 1€n cac phong chuyén mon, Trung tdm truc thudc
duogc kiém tra vé cong tac cai cach hanh chinh trong nam.

- T6 chirc Hoi nghi dbi thoai ctia Lanh dao Ban v&i Hoi doanh nghiép xuit
nhap khau trong khu kinh té.

- Pam bao hoan thanh 100% nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND
tinh giao.

2. Cai cach thé ché

- 100% cac vin ban quy pham phéap luat do Ban tham muu ban hanh déu
dam bdo theo trinh ty quy dinh va phu hop véi chitc nang, nhiém vy duoc giao.

- Tiép tuc ning cao chat luong cong tac theo ddi thi hanh phap luat thudc
tham quyén.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- 100% cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua Ban dugc
ra soat, danh gia trong nam.

- 100% céc tha tuc hanh chinh, danh muc thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén dugc cong bo, cong khai, niém yét tai B phan Tiép nhan va tra két qua
theo quy dinh.

- 100% ho so thi tuc hanh chinh qué han giai quyét phai c6 van ban xin
16i ngudi dan, to chic.

- 100% céc phan anh, kién nghi cua td chire, ca nhan vé TTHC duoc giai
quyeét kip thoi theo quy dinh.

- Mtic d¢ hai long cuia nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC va
xtr Iy phan anh, kién nghi thuc tham quyén dat 100%.

- Ty 1& s6 hoa thanh phan ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét dat 100%; ty 1¢ cap két qua dién tir giai quyét thu
tuc hanh chinh dién tir dat 100%; ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dir li€u



da duoc sd hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat t6i thiéu
50% (néu co).

- 100% céc thi tuc hanh chinh cung cap DVC truc tuyén c6 yéu cau nghia
vu tai chinh déu dugc thanh toéan tryc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cua Ban duoc thuc hién
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh.

4. Cai cach to chirc bd may

Ra soat, sép xép td chirc bo may, bién ché tai cac phong, don vi truc thude
Ban dam bdo tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua.

5. Cai cach ché dd cong vu

Xay dung d6i ngii cong chirc, vién chiic ¢6 co cau hop 1y dap tng tiéu
chuan chtrc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Trién khai, str dung hiéu qua kinh phi tir ngan sach nha nudc.

- Quan ly, str dung tai san cong hiéu qua dam bao theo quy dinh hi¢n hanh.
- Cong khai thu, chi ngan sach theo quy dinh

7. XAy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- 100% hd so cong vi¢e tai Ban dugc xtr Iy trén moi truong mang; 100%
van ban phéat hanh duoc ky s6 va ban hanh trén moi truong dién tir (trir van ban
thudc pham vi bi mat nha nudc).

- Péy mgnh c}}uyén doi s6 trong ch~i dao, diéu héqh hoat dong quan ly thu
phi ha tang, diéu phoi phuong tién, bai do xe tai ctra khau Ma Lu Thang.

- Pam bao an toan thong tin trong chuyén d6i sb, xay dung chinh quyén sd.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Chi dao xay dung va ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2026; Pay manh tuyén truyén cai cach hanh chinh trén trang Théng
tin dién tir cua Ban, thdng qua Hoi nghi, hop giao ban, sinh hoat co quan, doan
thé, Zalo nhém Ban.

- Tién hanh thu thap tai liéu kiém chang, nhap di liéu, tu cham diém va
gui bao céo két qua tu danh gia, cham diém chi so CCHC nam 2025 dam bao
thoi gian theo quy dinh.

- Xay dyng Ké hoach cai thién va nang cao chi sb cai cach hanh chinh
nam 2026.



- Xay dung Ké hoach va thyuc hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, kip
thoi phét hién, xtr ly ton tai, han ché trong trién khai cong tac cai cach hanh chinh.

- T6 chtc gap mat doanh nhan, ddi thoai voi Hoi doanh nghiép xuat nhap
khau trong khu kinh té; tiép thu, giai quyét nhitng dé xuat, kién nghi caa doanh
nghiép (neu co).

2. Cai cach thé ché

- Thuong xuyén cap nhat kip thoi cac van ban Quy pham phap luat caa
Chinh phu, cac B9, nganh TW, cua tinh da ban hanh lién quan t6i hoat dong
chuy&n mdn cua co quan; kiém tra, ra soat, tham muu xay dung, stra doi, bo sung
van ban quy pham phép luat lién quan dén linh vue dugc giao dam bao trinh tu,
thu tuc ban hanh.

- Xay dung Ké& hoach va thuc hién hiéu qua céng tac pho bién gido duc
phap luat cho CCVC-LP thudc Ban; t6 chic phé bién gido duc phép luat theo
dinh hudng tuyén truyén caa So Tu phap thong qua cac hoi nghi, budi sinh hoat
co quan, doan thé; dang tai trén trang Thong tin dién tir Ban; Hé thong Quan ly
van ban va diéu hanh.

- Thuc hién phéi hop theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat caa CCVC, cac
luc luong chire nang trong khu kinh té thugc tham quyén.

3. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Xay dung ké hoach ra soat, danh gia quy dinh TTHC thudc tham quyeén
giai quyét caa Ban Quan ly.

- Thuc hién nghiém viéc tham muu coéng bd, céng khai kip thoi, day du,
chinh xéc tha tuc hanh chinh, danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
theo quy dinh.

- Thuong xuyén niém yét cong khai TTHC thudc tham quyén cu thé, rd
rang tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép dé tim hiéu, dé tiép can

- Thuc hién nghiém viéc xin 15i va hen lai ngay tra két qua ddi véi ho so
tré hen (néu co).

- Thyc hién tét viéc tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi vé thu tuc hanh
chinh; kip thoi thdo g& kho khan, vuéng mic, bat cap cho ca nhan, té chire; dong
thoi bao dam viéc tiep nhan, giai quyet ho so thu tuc hanh chinh dang quy dinh,
dung thoi han.

- T6 chtc ra soat, danh gia dich vu cong truc tuyén du diéu kién theo quy
dinh; du thao Quyét dinh trinh Chu tich UBND tinh phé duyét (néu co).

- Thuc hién sb héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con
hiéu luc va cé gia tri st dung thudgc thdm quyen; cap két qua dién tir va tai su
dung két qua so hoa (néu co).



- Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thanh toan
truc tuyén trén Cong dich vu céng quoc gia doi véi cac tha tuc hanh chinh cung
cap mic do DVCTT toan trinh, mét phan cé nghia vu tai chinh theo quy dinh.

- Thyc hién tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thudc vao
dia gigi hanh chinh thugc tham quyén tring pham vi tinh.

4. Cai cach to chirc b may

- Can ct cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh, thudng xuyén to
chure ra soat to churc bo may, bién ché tai cac phong chuyén mén, Trung tdm dich
vu dé kip thoi tham muu sap xép, kién toan theo tham quyén hoac dé xuat cap
cd tham quyen xem xét, quyet dinh.

- Thuc hién quan ly, st dung bién ché gan véi vi tri viéc 1am, chirc ning,
nhiém vu cua tirng phong, don vi; bao dam phan céng nhiém vu rd rang, tranh
chong chéo, nang cao hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua hoat d¢ong cua Ban.

5. Cai cach ché @o cong vu

- Thuc hién cac quy dinh vé can bo, cong chic, vién chire, dam bao day
du ché do, chinh sach cho can bo, cong chuc, vién chac.

- Tang cuong Ky luat, Ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu,
nghiém tic danh gia, phan loai can bo, cong chirc, vién chirc theo két qua thuc
hién nhiém vy, gan danh gia v4i viéc binh xét cac phong trao thi dua va hinh
thirc khen thudng.

- Xay dung, to chuc trién khai thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng nim;
dang ky, cu cdng chtrc, vién chic tham gia cac 16p tap huan do co quan chuyén
mon to chuec.

6. Cai cach tai chinh cong
- Tiép tuc trién khai co ché ty cha, tu chiu trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi.

- Thuong xuyén cap nhat cac van ban maéi thudc linh vuc tai chinh cong;
ra soat, stra doi, bo sung Quy ché chi tiéu noi bo, quy ché quan ly sir dung tai
san cong dam bao theo quy dinh.

- Thyc hién cong khai day du, kip thoi thu, chi ngan sach duoc giao theo
quy dinh.

7. Xay dwng chinh quyén dién tir, chinh quyeén sé

- Tang cudng ung dung cdng nghé théng tin, chuyén do6i sé trong thuc
hién nhiém vu. Str dung hiéu qua Hé théng Quan 1y van ban va diéu hanh, hom
thu céng vu; van hanh 6n dinh phan mém quan 1y thu phi va phuong tién ra vao
ctra khau; lya chon don vi di nang luc dé xay dung phan mém quan 1y, diéu phdi
phuong tién, bai dd xe tai ctra khau Ma Lu Thang dua vao ung dung thuc té.



- Thyc hién day du bao cao dam bao theo quy dinh trén hé thdng thong tin
bdo céo tinh, bdo chinh phu.

- Kip thoi cép nhat tin bai, thong tin trén trang Thong tin dién tor Ban dam
bao quy dinh, chat lugng theo yéu cau;

- bam bao 100% may tinh cia co quan phuc vu cong viéc dugc cai dat
phan mém diét vi rut c6 ban quyén, dap tng yéu cau bao dam an toan, an ninh
thong tin.

(C6 biéu nhiém v chi tiét kém theo)
111. TO CHUC THUC HIEN

1. Bong chi Truéng ban chi dao toan dién, ddng chi Phé Truong ban phu
trach Vian phong truc tiép tong hop, tham muu, phan céng nhiém vu, diéu hanh
theo chi dao; cac ddng chi 1anh dao Ban phu trach khéi chi dao, diéu hanh theo
linh vuc dugc giao.

2. Giao phong Vian phong chu tri, cac phong chuyén mén, Trung tdm dich vu
phdi hop trién khai ké hoach. Trong qua trinh thuc hién c6 kho khan, vuéng mac
thong tin vé Van phong d¢ tong hop, bao cao Lanh dao Ban xem xét, dieu chinh.

IV. KINH PHI THUC HIEN: Tu ngudn kinh phi dugc cap cd tham
quyén giao.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026 cia Ban Quan Iy Khu
Kinh té./.

Noi nhdn: KT. TRUONG BAN
- S& Nbi vy; '

- B/c Truéng ban (b/c);

- Cac d/c Pho Truong ban;

- Céc phong, Trung tam dich vy;

- COng chue, vién chirc thuoc Ban;
- Luu: VT, VP1.
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